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PLAN I PROGRAM RADA SPECIJALNE BOLNICE ZA PLUCNE BOLESTI ZA
2019. GODINU

Zdravstvena djelatnost

Znanstveni i stru¢ni rad bolnice

Plan investicija, investicijskih ulaganja i financijska konsolidacija
Infrastruktura

Ostalo

orwbpPE

1. Zdravstvena djelatnost
—obuhvacda stacionarnu zdravstvenu zastitu i specijalisticko-konzilijarnu
zdravstvenu zaStitu

Specijalna bolnica za pluéne bolesti od 1933. godine neprekidno pruza usluge iz podrucja
zdravstvene djelatnosti pri ¢emu je temeljni sadrzaj ovih usluga vezan za pulmologiju, a
posebno kroni¢ne pluéne bolesti. Tijekom 2019.godine uz dosadasnje temeljne usluga predvida
se razvoj stacionarne zdravstvene zastite te specijalisticko-konzlijarne zdravstvene zastite na
slijede¢im principima:

1.a. Stacionarna zdravstvena zastita

- postoje¢i bolnicki odjeli:

-strucni razvoj iz podrucja pulmologije s naglaskom na sveobuhvatnu organizaciju zbrinjavanja
kroni¢no kriticno bolesnog pacijenta (djelatnost koja je jedinstvena u Hrvatskoj) te ugovaranje
odredenog broja postelja za kroni¢no kriti¢no bolesne pacijente s HZZO-om (zapoceto u 2018)
- izmjene sistematizacije sukladno ugovaranju novih postelja
-ustroj Odjela za intenzivnu medicinu sukladno novoj sistematizaciji
-razvoj 1 ugovaranje novih srodnih djelatnosti (u suradnji s Gradskim centrima izvrsnosti) ali
po sustavu bihevioralne ekonomije
-ostale djelatnosti prate razvoj osnovnih djelatnosti (radioloSka, citoloSka, laboratorijska
dijagnostika)
-ukljucenje u European reference network kroz ukljucenje u projekte EU
-platforma ne samo za akademski i znanstveni razvoj Bolnice ve¢ i za koriStenje sredstava iz
EU fondova u suradnji s nadleZznim uredom Grada Zagreba.
- izmjene sistematizacije shodno potrebama rada na projektima EU
-ojacati sustav dnevne bolnice za kronicne bolesti u kojoj ¢e se obavljati slijedece djelatnosti:
1. dnevno lijecenje za kroni€ne pluéne bolesti 1 kroni¢nu respiratornu insuficijenciju
2. dnevno lijeCenje za palijativnu skrb u suradnji s Ambulantom za bol
3. prosirenje alergoloSke djelatnosti — ambulanta za challenge testove i kompletna
alergoloska dijagnostika, rad u poslijepodnevnim terminima
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-Plan razvoja zdravstvenog sustava Grada Zagreba do 2020
(http://www.zagreb.hr/UserDocsImages/zagrebplanciljevi_i_prioriteti razvoja do 2020.pdf)
ukazuje na potrebu formiranja centara za palijativnu skrb

-MZRH 2013 donosi Strateski plan razvoja palijativne skrbi 2014-2016

-Bijela knjiga o standardima i normativima za hospicijsku 1 palijativnu skrb u Europi (EUPC)
definira dostatnost 50 postelja na 1 mil. stanovnika

-Palijjativna medicina- predradnje potrebne za prosirenje kapaciteta SB za pluéne bolesti
Rockefellerova (i palijativna skrb u dnevnoj bolnici)

-nadstandard Grada Zagreba za gradane Zagreba (sufinanciranje djelatnosti)

ODJEL ZA ZNANSTVENO ISTRAZIVACKU DJELATNOST

-formiranje Odjela sukladno novoj sistematizaciji

-formiranje multimedijskog nastavnog centra u prostoru sadasnje financijske sluzbe zbog
potreba ve¢ zapocete nastave (tijekom 2017) MEF Zagreb, HKS i1 Sveucilista Sjever
ODJEL POLIKLINIKE

-kadrovsko pojacanje poliklinike s ciljem smanjenja listi ¢ekanja, osobito djelatnost
alergoloske dijagnostike te funkcionalne pluéne dijagnostike, plan certificiranja laboratorija
za pluénu funkciju

ODJEL PALIJATIVNE MEDICINE I PALIJATIVNE SKRBI

-predradnje potrebne za prosSirenje kapaciteta do broja predvidenog mrezom

ODJEL ZA ALERGIISKE I UPALNE BOLESTI S DNEVNOM BOLNICOM
-kadrovsko 1 prostorno formiranje Odjela, u dijelu sadasnje garderobe i prostora za deZurno
osoblje te dijelu prostora stare strojarnice

ODJEL ZA RESPIRACIJSKU INSUFICIJENCIJU I REHABILITACIJU DISANJA
-kadrovsko uskladivanje Odjela s novom sistematizacijom i povecanim potrebama
korisnika, uvodenje sustava telemetrije na dijelu Odjela s posebno vulnerabilnim
pacijentima (tzv “poluintenzivna”)

ODJEL ZA OPCU PULMOLOGIJU I BRONHOSKOPIJU

-povecéanje ugovaranja i sukladno tome opremanje i prostorno prosirenje

JEDINICA ZA INTENZIVNU MEDICINU

-FORMIRANIJE REGISTRA BOLESNIKA NA KRONICNOM RESPIRATORU TE
PREUZIMANIJE LIJECENJA ZA CIJELU RH, U SURADNII S Odjelom za respiracijsku
insuficijenciju

BOLNICKA LJEKARNA

-kadrovsko uskladivanje te prostorno uskladivanje propisima i potrebama rada

ODJEL ZA LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU

-kadrovsko uskladivanje paralelno s uvodenjem imunokemijskih pretraga te izrada plana
prostora

ODJEL ZA RADIOLOGIJU I ULTRAZVUCNU DIJAGNOSTIKU

-odjel koji mora biti prate¢i potrebama drugih djelatnosti, uskladivanje kapaciteta po
moguénostima izvrSenja
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1.b. Specijalisticko konzilijarna zdravstvena zastita

- pulmoloska rehabilitacija 1 rehabilitacija kroni¢nih bolesti uz razvoj suvremenog
multidisciplinarnog pristupa - mogucnost ostvarivanja znacajnih dodatnih prihoda za Bolnicu,
prije svega formiranjem fizioterapeutskog tima u punom opsegu, uz provodenje sveobuhvatne
pluéne rehabilitacije te primjena biofeedback metoda, radne terapije i tima za trajno pracenje
rehabilitiranih bolesnika ukljucujuéi i1 e-platformu u suradnji s DruStvom respiratornih
fizioterapeuta

-U okviru postojecih poliklinickih ambulanti (pulmoloska ambulanta, internisticka ambulanta,
kardioloska ambulanta, ambulanta za kroni¢nu respiracijsku insuficijenciju, ambulanta za
poremecaje disanja u spavanju, ambulanta za alergologiju i klini¢ku imunologiju), te postojece
poliklinicke dijagnostike (laboratorij za pluénu funkciju, laboratorij za spiroergometriju,
kabinet za bronhoskopiju, laboratorij za poremecaje disanja u spavanju, UZV dijagnostika,
kabinet za kardiolosku dijagnostiku) ucinit ¢e se preraspodjela aktivnosti ovisno o potrebama
pacijenta i osiguravatelja te uspostaviti vitka i agilna struktura koja moze odgovarati uspjesno
na sve zahtjeve u buduénosti. Zbog velikog zahtjeva pacijenata planira se tranzicijske
ambulante za adolescente odnosno mlade od 18 godina uz dodatno ugovaranje sa HZZO i
suradnju u prijelazu pacijenata sa pedijatrijskim ambulantama.

Previda se osnivanje komunikacijskog sustava za koordinaciju palijativne skrbi te ugovaranje
koordinatora (predvideno planom razvoja palijativne skrbi MZRH i Grad Zagreb)

2. Znanstveni i stru¢ni rad bolnice

U 2018 planira se:

- Bolnica je postala prva javna zdravstvena ustanova s internacionalnom akreditacijom, a
Grad Zagreb jedini osnivac Cija je ustanova internacionalno akreditirana; prioritet je
nastavak akreditacije Bolnice u cijelosti

- proSirenje statusa i prava korisnika CARNeta, a time disperziran mreZni pristup kako
komercijalnim bazama podataka, tako 1 onima u slobodnom pristupu za sve ¢lanove
znanstvene 1 istraZzivaCke zajednice bolnice (istrazivace, nastavnike, specijalizante,
studente, djelatnike bolnice) tj. formiranje e-biblioteke

- nastavak nastavnog procesa tj. formiranja nastavne baze za veleuciliSta 1 fakultete
zdravstvenog usmjerenja u Gradu Zagrebu i izvan njega. U Bolnici ¢e djelovati nekoliko
lijecnika s akademskim titulama doktora znanosti i znanstvenim zvanjima, te ¢e Bolnica
kadrovski 1 prostorno-tehnicki biti u moguénosti ispunjavanja uvjeta za ostvarivanje
statusa nastavne baze kroz razdoblje od najmanje dvije godine

- Predvida se postupak ukljucenja u European reference netwoork za kroni¢no kriti€no
bolesnog pacijenta, TBC 1 palijativnu medicinu

- Posebno se planira sudjelovanje u osnivanju predmeta za palijativnu medicinu koje je
ve¢ zapocelo u 2017 1 2018 (MEF Zagreb, HKS)

- Prema naputku MZ organizacija edukacije iz komunikacijskih vjestina uz redovno
izvjeStavanje o poduzetim aktivnostima
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Predvida se nastaviti 1 ojaCati usavrSavanje kadrova prvenstveno sa specijalizacijama iz
pulmologije i komplementarnih struka (npr. alergologija i klinicka imunologija), sukladno
novoj sistematizaciji i planiranim odlascima u mirovinu u bolnici nedostaje desetak lijeCnika.

Uspostavljanje prijedloga dodatnih programa vezanih za edukaciju i prevenciju bolesti, te
promocija zdravlja u zajednici specifikacijom dodatnih programa te novcanim okvirom za
provodenje istih u skladu s fakturiranjem po novom modelu.

- Zastita podataka: elektronicke komunikacije, data protection, Sifriranje za SB, sustav kvalitete

U organizaciji predavanja, simpozija, seminara strucni rad Bolnice u 2019. ukljucivat ¢e i
nastavak suradnje s:
- drugim ustanovama koje obavljaju zdravstvenu djelatnost u podru¢ju pulmologije a
prvenstveno Klinikom Jordanovac
- sustavom primarne zastite koji omogucuje rehabilitaciju 1 socijalnu inkluziju
- komorama zdravstvenih radnika, kao i drugim profesionalnim udruzenjima
- Ministarstvom zdravstva kroz ukljuc¢enost u razli¢ite projekte i programe iz podruéja
pulmologije
- udrugama koje su u svojim ciljevima i djelovanju usmjerene na zastitu kroni¢nih
bolesti te palijativne medicine, unapredenje kvalitete zdravstvene zastite i kvalitete
zivota oboljelih od respiratornih bolesti, prvenstveno putem preventivne djelatnosti
kroz sudjelovanja na svim gore navedenim aktivnostima

U svakodnevnom stru¢nom radu stavlja se vazan naglasak na odnos prema bolesniku i
njegovoj obitelji te se njeguju principi bolesnika u srediStu. Posebna paznja posvecuje se
pracenju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, pri ¢emu uz nastavak rada prve hrvatske
ambulante za gluhe i gluhoslijepe planiramo posebne programe i1 za druge skupine bolesnika s
invaliditetom te palijativne bolesnike 1 njihove obitelji.

Kvaliteta i unutarnji nadzor:

Cilj programa rada bolnice je kontinuirano unapredenje kvalitete zdravstvene zastite, primjena
najnovijih dijagnostickih 1 terapijskih postupaka te pracenje ishoda lijeCenja 1 sigurnosti
bolesnika. U cilju istog u Bolnici postoji povjerenstvo za kvalitetu 1 pomo¢nik ravnatelja/ice za
kvalitetu koji periodicki provodi unutarnji nadzor te usko suraduje s ravnateljem/icom 1
Struénim vije¢em bolnice.

Tijekom 2019 uspostavlja se u potpunosti Ured za kvalitetu 1 unutarnji nadzor sukladno novoj
sistematizaciji s ciljem adekvatne implementacije svih zakonskih propisa te uvodenja
nadstandarda za bolnicu.

Stoga ¢e se provoditi sustavno pracenje indikatora kvalitete postavljenih od HZZO-a i Agencije
za kvalitetu (postotak rezistencije na atb., postotak prijema kroz HS itd.).

Planira se postavljanje i pracenje indikatora kvalitete za specijalne bolnice (medunarodni
standardi, ovdje se ne mogu primijeniti op¢i kriteriji kao npr. duljina boravka ili op¢a stopa
mortaliteta) kao projekt same Specijalne bolnice za pluéne bolesti, osobito za sustav palijativne
medicine a po dovrSetku istog za primjenu internacionalnih kriterija kvalitete za cijelu Bolnicu.
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3./4. Plan investicija i investicijskog ulaganja te financijska konsolidacija i infrastruktura

Vazan aspekt kvalitete je 1 podizanje standarda bolni¢kog i radnog prostora, izvrSenje postojecih
planova te u tijeku 2019 u planu investicija i investicijskog ulaganja treba biti sukladan zadanim
prioritetima.

Investicijska ulaganja zapocela su uredenjem Jedinice intenzivne skrbi te Odjela za palijativhu
medicinu, za §to je Gradski ured za zdravstvo ve¢ osigurao sredstva za 2015 - 2017 god., dok
su tijekom 2018 ucinjene brojne preinake sukladne inspekcijskim nalazima (voda, odvodnja
isl).

Vazan struéni cilj Bolnice je $to je visSe moguce ostvariti i prosiriti Ugovor s HZZO-om o ¢emu
vodimo brigu na redovitim sastancima uprave Bolnice te mjesecnim sastancima Stru¢nog vijeca
Bolnice i voditelja Odjela, te Upravnog vijeca.

Strateski cilj je trajni poboljSanje efikasnosti uz postupnu prilagodbu za nove oblike ugovaranja
(placanje po zdravstvenom ishodu, engl. P4P-pay for performance). DTS-trenutni sustav
fakturiranja- traziti iznimku HZZO-a za dugotrajno zbrinjavanje bolesnika s KRI te kroni¢no
kriti¢no bolesnog pacijenta i TBC., ugovoriti novi DBL za kroni¢no kriticno bolesne pacijente.
DTP-(poliklinicki)-podi¢i dijapazon procedura po sustavu bihejvioralne ekonomije i prema
potrebama gradana.

Promocija zdravlja u zajednici specifikacijom dodatnih programa te novcanim okvirom za
provodenje istih u skladu s fakturiranjem po novom modelu.

Plan investicija dijelom prikazan po Odjelima:

ODJEL ZA ZNANSTVENO ISTRAZIVACKU DJELATNOST

-formiranje Odjela sukladno novoj sistematizaciji

-formiranje multimedijskog nastavnog centra u prostoru sadasnje financijske sluzbe zbog
potreba ve¢ zapocete nastave (tijekom 2017 1 2018) MEF Zagreb, HKS i Sveucilista Sjever
ODJEL POLIKLINIKE

-kadrovsko pojacanje poliklinike s ciljem smanjenja listi ¢ekanja, osobito djelatnost
alergoloSke dijagnostike te funkcionalne plu¢ne dijagnostike, plan certificiranja laboratorija
za plu¢nu funkciju

ODJEL PALIJATIVNE MEDICINE I PALIJATIVNE SKRBI

-predradnje potrebne za proSirenje kapaciteta do broja predvidenog mrezom

-formiranje postelja za kroni¢no kriti¢no bolesne pacijente kao odsjek ili zasebni odjel
ODJEL ZA ALERGIJSKE I UPALNE BOLESTI S DNEVNOM BOLNICOM

-kadrovsko 1 prostorno formiranje Odjela, u dijelu sadasnje garderobe i prostora za dezurno
osoblje te dijelu prostora stare strojarnice

ODJEL ZA RESPIRACIJSKU INSUFICIJENCIJU I REHABILITACIJU DISANJA
-kadrovsko uskladivanje Odjela s novom sistematizacijom i pove¢anim potrebama
korisnika, uvodenje sustava telemetrije na dijelu Odjela s posebno vulerabilnim pacijentima
(tzv “poluintenzivna”)

ODJEL ZA OPCU PULMOLOGIJU I BRONHOSKOPIJU

-povecanje ugovaranja i sukladno tome opremanje i prostorno pro§irenje

JEDINICA ZA INTENZIVNU MEDICINU
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-FORMIRANJE REGISTRA BOLESNIKA NA KRONICNOM RESPIRATORU TE
PREUZIMANIE LIJECENJA ZA CIJELU rth, U SURADNII S Odjelom za respiracijsku
insuficijenciju

BOLNICKA LIEKARNA

-kadrovsko uskladivanje te prostorno uskladivanje propisima i1 potrebama rada

ODJEL ZA LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU

-kadrovsko uskladivanje paralelno s uvodenjem imunokemijskih pretraga te izrada plana
prostora

ODJEL ZA RADIOLOGIJU I ULTRAZVUCNU DIJAGNOSTIKU

-odjel koji mora biti formiran kao prateci za potrebe poliklinicke i bolni¢ke djelatnosti, uz
potrebu poveéanja efikasnosti (promjene organizacije s ciljem povecéanja efikasnosti)

Plan investicija prikazan prema potrebama infrastrukture:

PROTUPOZARNA ZASTITA I DOJAVA

-provjera svih sigurnosnih sustava i izrada plana prema nalazu

-provjera i izrada/zanavljanje pozarnih izlaza uz edukaciju i provodenje pozarnih vjezbi
(suradnja s GU)

-povezivanje sjevernog krila i II kata ljekarne protupozarnim prolazom (tzv. kriti¢na tocka)
TEHNICKA SLUZBA

-energetska obnova, a posebno kotlovnica

-agregat za cijelu Bolnicu

-obnova odvodnje prema nalogu vezanom za izdavan je vodopravne dozvole

-obnova vodovoda sukladno inspekcijskim nalazima (rokovi za 2019)

-organizacija za pripremu provodenja EU projekata, prac¢anje kvalitete 1 svih standarda
edukacijom osoblja i kadrovskim zanavljanjem ili uvodenja facility managementa
MEDICINSKI PLINOVI

-provjera centralne kisikane te svih podru¢nih instalacija, izrada plana prema nalazu
OPSKRBA ENERGIJOM

-provjera svih elektroinstalacija u starom dijelu te izmjena glavnih razvodnih kutija uz
provodenje rezervnog napajanja za cijelu Bolnicu

MEDICINSKI OTPAD

-izrada skladiSta sukladno propisima

OPSKRBA SLABOM STRUJOM I INTERNETOM

-prosirenje kapaciteta sukladno potrebama novog BIS-a i telemetrijskih sustava
KOMUNIKACIE

-formiranje korisnicke podrske za dezurni tim 1 koordinaciju palijativne skrbi
-formiranje korisnicke podrske u komunikacijskom smislu za palijativnu medicine, u
suradnji s partnerima, prvenstv eno Gradom Zagrebom

OKOLIS

-zanavljanje 1 odrZavanje zastiene zone sukladno ve¢ izradenim uputgama nadleZnog
ureda

-osiguran siguran prilaz sanitetskim vozilima te pristup za invalide na dnevni 1 no¢ni ulaz
SIGURNOST

-edukacija portirske sluzbe uz kontinuitet nadzora i provodenja mjera zaStite pacijenata 1
osoblja

-plan postupanja u kriznim situacijama, biozastita i bioterorizam

-izrada projekata sigurnih prostora za MDR-TB i XDR-TB

ZASTITA OD IONIZIRAJUCEG ZRACENJA

-provedba svih mjera predvidenih na godis$njoj razini, pra¢enje od strane osobe imenovane
za zaStitu, uz kontrolu kvalitete, unutarnji nadzor te predvidanje prostora za digitalni Rtg




CIHALNA

r 1 BOI NICA ZA OIB 75982310877 ravnateljstvo tel. +3851 468 4401 tel +385 1 468 4400
PLUCNE BOLESTI Reg. 3118159607 web. www.pulmologija.hr fax +385 1 461 2247
ROCKEFELLEROVA 3 M.B. 0998796 IBAN HR6923600001101352260 mail. bolnica@pulmologija.hr

Moderniziran informaticki sustav omogucava brzu i efikasnu obradu pacijenata, a time i
kvalitetniji proces rada. Kadrovsko restrukturiranje ukljucuje edukaciju administratora s
raspodjelom za rad u sustavu. Programi za e-liste ¢ekanja i e-naru¢ivanje omogucuju brzo i
efikasno narudivanje pacijenata na sve dijagnosticke i terapijske usluge Bolnice. Planira se
daljnja modernizacija s povecanjem efikasnosti, a posebno izrada e-sustava za uslugu
korisnicima palijativne medicine te e-sustava biblioteke za djelatnike bolnice s ciljem stru¢nog
1 znanstvenog razvoja.

5. Ostalo

Planira se kontinuirani doprinos unaprijedenju zdravstvene zastite u odnosu na specifi¢nost
polozaja specijalnih bolnica. Ovo ukljucuje rad na stru¢no-organizacijskom i razvojnom
podru¢ju Bolnice, stru¢no uzdizanje zdravstvenih radnika kao i radnika iz podrucja
nezdravstvenih djelatnosti, razvoj struke u radnom okruzenju Bolnice te stimulaciju svih
zaposlenika da prihvacaju duznosti i obveze kao €lanovi strukovnih udruzenja i institucija s
ciljem napretka Bolnice.

1. Strategija: Poboljsanje efikasnosti kao trajni imperativ. Ustrojavanje Bolnice da
postupno postaje sve efikasnija ali uz stvaranje stvarne vrijednosti za zdravlje
pacijenata (prerasti “Stancanje usluga”). Ovo je najvaznija strategija za Bolnicu za
2019, koja ¢e biti pracena tromjese¢nom kontrolom.

Sadasnje aktivnosti moraju biti usmjerene na pruzanje usluga sukladno ugovorima s HZZO.
Svjetski trendovi se kre¢u u smjeru pla¢anja po ostvarenom zdravstvenom ishodu (prof.
Porter, Harvard). Optimalizacija poslovanja po sadasnjem modelu treba omoguciti financijsku
platformu za ulaganje u centre izvrsnosti te pripremu za buduce poslovanje, uz stvaranje
platforme za konkurentnost na trziStu. Uvodenje inovativnih tehnologija ali najprije njihova
procjena (racionalizacija) uz posebnu paznju za podrucja izvrsnosti.

2. Kadrovska ulaganja. Najvrjedniji resursi Bolnice su ljudi. Moraju znati $to se od njih
traZi (obveze) ali biti zadovoljni 1 zasti¢eni te svjesni da ih uprava podrzava. U tom
smislu prijedlog je razvoja sustava kolegijalne zastite (tzv. second victim, prof. Wu,
John Hopkins, Baltimore) ¢ija je osnova formiranje malog tima odabranih djelatnika
koji imaju poseban afinitet za pomo¢. Poznato je da zdravstveni djelatnici lose koriste
zdravstvenu zastitu te ¢e se stimulirati vodenje brige o svom zdravlju u suradnji s
gradskim ustanovama. Posebno se paznja i napori moraju uloziti u formiranje tima za
kroni¢no kriti¢no bolesne pacijente, te unapredenju upravljanja cijelom organizacijom
tehnicke sluzbe s planiranjem EU projekata i racionalizacijom troskova sustavima
godisnjih odrzavanja. OdrZavanje kvalitete mjerama optimalizacije svih tehnickih
prostora preduvjet je za kvalitetno funkcioniranje medicinske djelatnosti.

3. Brendiranje i konkurentnost

Zagreb, 5. listopada 2018.
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