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1. Predgovor

Godisnji plan rada za 2025. godinu predstavlja provedbeni akt s mjerama koje se planiraju ostvariti ili
barem zapoceti u 2025. godini, a koje su vezane uz djelokrug i organizaciju Specijalne bolnice za plu¢ne
bolesti (dalje u tekstu: Bolnica) te planirana financijska sredstva.

Cilj donosenja godisSnjeg plana rada je upoznati javnost, pacijente i zaposlenike s radom Bolnice,
definirati ovlasti i odgovornosti za realizaciju mjera te provoditi nacelo dobrog financijskog upravljanja
u skladu s pozitivnim pravnim propisima, a kroz sve navedeno usmijeriti zaposlenike te pridonijeti
jacanju ucinkovitosti i djelovanju u smjeru ostvarivanja strateskih ciljeva.

Temeljen je na sljede¢im dokumentima:

- Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine

- Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje 2021. - 2027.

- Program plana i razvoja Specijalne bolnice za pluéne bolesti za mandatno razdoblje 2024.-2028.
- Financijski plan Specijalne bolnice za plu¢ne bolesti za 2025. godinu.

Kroz Program plana i razvoja Specijalne bolnice za pluéne bolesti za mandatno razdoblje 2024.-2028.
godine je jasno i koncizno definirana strategija i smjer razvoja Bolnice, a godisnjim planom rada je
postavljen precizniji smjer djelovanja za 2025. godinu. Ipak, vazno je razumjeti da ostvarenje planiranih
mjera i aktivnosti ovisi i o vanjskim ¢imbenicima i okolnostima koje mogu utjecati na potrebu prilagodbe
plana novonastalim uvjetima i potrebama Bolnice i zdravstvenog sustava.

2. Uvod

Specijalna bolnica za plu¢ne bolesti, izvorno kao mjesto lije€enja tuberkuloznih bolesnika, osnovana je
jos$ davne 1931. godine. Kroz dugu povijest svog postojanja kontinuirano je bila mjesto lijeCenja kako
tuberkuloznih tako i ostalih akutnih i kroni¢nih pluénih bolesnika Grada Zagreba i susjednih op¢ina.
Temeljni sadrZaj djelovanja i dalje je, naravno, tuberkuloza i druge bolesti pluéa, s teZistem na lijecenju
i rehabilitaciji bolesnika oboljelih od kroni¢ne opstruktivne pluéne bolesti (KOPB) kao jednog od vodecih
uzroka smrti u svijetu. S time u vezi Bolnica skrbi za sva stanja diSne nedovoljnosti ukljucujudi
poremedaje disanja u spavanju, a iznjedrila je doktrinu dugotrajnog lije¢enja kisikom te omogucila
stacionarnu zdravstvenu zastitu kroni¢no kriticno bolesnih pacijenata. Posljednjih godina Bolnica stavlja
naglasak i na povecanje broja usluga specijalisticko — konzilijarne zdravstvene zastite u djelatnostima u
kojima postoje duge liste cekanja (pulmologija, plu¢na funkcionalna dijagnostika, kardiologija,
alergologija i klinicka imunologija, radiologija) te razvoj znanstveno istrazivacke djelatnosti.

lako trenutno Bolnica djeluje sa smanjenim prostornim kapacitetima, na privremenim lokacijama,
zdravstvena djelatnost se obavlja kontinuirano, kroz sve oblike registriranog djelokruga.

Djelokrug rada Specijalne bolnice za pluéne bolesti definiran je Statutom i upisan u Sudski registar. U
skladu s navedenim, Bolnica obavlja zdravstvenu djelatnost sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti i to:

- bolnicko lijecenje iz djelatnosti pulmologije, kardiologije, interne medicine, palijativne
medicine i palijativne skrbi,

- specijalisticko — konzilijarna zdravstvena zastita, sa dijagnostikom i medicinskom
rehabilitacijom, iz djelatnosti pulmologije, kardiologije, interne medicine, radiologije, palijativne
medicine i palijativne skrbi,



- dijagnosticiranje i lijecenje u dnevnoj bolnici iz djelatnosti pulmologije, kardiologije i interne
medicine,

- opskrba lijekovima i medicinskim proizvodima samo za potrebe Specijalne bolnice za plu¢ne
bolesti,

- znanstveno — istrazivacka djelatnost koja se odnosi na podrucje medicinske djelatnosti.

Uz navedene djelatnosti, sukladno pozitivnim pravnim propisima, Bolnica obavlja i druge djelatnosti
koje sluze obavljanju prethodno navedenih djelatnosti ako se one u manjem opsegu ili uobicajeno
obavljaju uz djelatnost upisanu u Sudski registar.

2.1. Vizija

Biti vodeca javna zdravstvena ustanova po najvisSim standardima kvalitete pruzene zdravstvene skrbi,
struénosti i personaliziranom pristupu svojim pacijentima.

2.2. Misija

Ocuvati stoljetnu tradiciju pulmoloske zdravstvene ustanove, pruZiti zdravstvenu skrb pacijentima u
skladu s najvisSim europskim standardima, potic¢uci kontinuirani razvoj i stru¢nost zaposlenika.

2.3. Strateski ciljevi
- kontinuiranost visokog standarda kvalitete pruzene zdravstvene usluge, stru¢nosti i integriteta
- odrzivost poslovanja i pruzanja zdravstvene zastite

- struénost ljudskih resursa koja ée omoguditi stavljanje pacijenta u srediste.

3. Kontekst

Plan rada Specijalne bolnice za plu¢ne bolesti za 2025. godinu, uzimajuéi u obzir poziciju koju Bolnica
vec¢ ima unutar zdravstvenog sustava, postavlja temelje za realiziranje postavljene misije te kretanje u
smjeru vizije, neophodno uzimajuéi u obzir strateski, ekonomski, socijalni i politicki kontekst u kojem
djeluje.

Specijalna bolnica za pluéne bolesti bila je prema planu Kriznog stoZera Ministarstva zdravstva
Republike Hrvatske predvidena kao sekundarni centar za lijeCenje srednje teskih bolesnika oboljelih od
korona virusa tijekom epidemije bolesti COVID-19. Tijekom navedenog perioda izvanrednih okolnosti u
poslovanju Bolnice, kumulirani su dodatni gubici, s obzirom na orijentiranost i podredenost
zbrinjavanju COVID-19 pacijenata te nemogucnost obavljanja svih djelatnosti Bolnice.

U tijeku je operacija Cjelovita obnova Specijalne bolnice za pluéne bolesti za koju je Grad Zagreb kao
oshivac osigurao bespovratna financijska sredstva temeljem poziva Ministarstva zdravstva za dodjelu
bespovratnih financijskih sredstava “Vra¢anje u uporabljivo stanje infrastrukture u podrucju zdravstva
na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije”, a s ciljem saniranja
ostecenja na zgradi Bolnice koja su uzrokovana potresom 2020. godine. Predvideni rok za zavrsetak
radova je 31.03.2025. godine nakon ¢ega se planira opremanje obnovljenog prostora i povratak
kompletne Bolnice na lokaciju sjedista Bolnice - Rockefellerova 3. Nastavno na navedeno, u tijeku je
postupak javne nabave za opremanje obnovljene bolnice (medicinska i nemedicinska oprema) od
strane Osnivaca. Tijekom obnove cjelokupan rad Bolnice organiziran je na dvije izdvojene lokacije —
Nemetova 2 (zdravstvena djelatnost) i Kosa 1 (administracija). Stacionarna, specijalisticko-konzilijarna i



dnevno bolnicka zdravstvena zastita se tijekom obnove obavlja u maksimalno moguéem, no u
ograni¢enom opsegu zbog ogranicenih prostornih kapaciteta na trenutnoj lokaciji.

Okosnicu plana rada za 2025. godinu predstavlja usmjerenost na pacijenta te visoku razinu kvalitete
pruzene zdravstvene zastite, uz povecanja ucinkovitosti i kapaciteta, kako u bolnickoj tako i
specijalisticko-konzilijarnoj djelatnosti, praceno usmjeravanjem zaposlenika prema strucnim
usavrsavanjima, izvrsnosti i sveukupnom poslovanju u zakonskim okvirima, uz conditio sine qua non
zavrSetka cjelovite obnove Bolnice u postavljenim rokovima.

4. Organizacijska struktura

ki prikaz jeg ustrojstva — Macroorganizacijska shema
SPECIJALNA

I-“ BOLNICA ZA
, T
Ravnateljstvo | L Bt

Odjel za znanstveno Odjel za Odjel za radiologiju i
istraZivacku Odjel poliklinike laboratorijsku ultrazvuénu
djelatnost dijagnostiku dijagnostiku

Odjel za opcu Odjel za intenzivnu
pulmologiju i medicinu
tuberkulozu

Odjel palijativne Odjel za alergijske i
medicine i palijativne upalne bolesti s
skrbi dnevnom bolnicom

Odjel za respiracijsku Odjel za rehabilitaciju
insuficijenciju s dnevnom bolnicom

Sluzba za upravljanje
ljudskim Sluzba za financije i Sluzba za nabavu i Sluzba za tehnicke Sluzba zastite na radu Sluzba za upravljanje
potencijalima, pravne raéunovodstva skladine poslove poslove i protupoZarne zastite projektima
iopée poslove

5. Mjere
5.1. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

Sa svrhom unaprjedenja i optimiziranja poslovnih procesa, potrebno je uspostaviti odrZivu i
funkcionalnu unutarnju organizaciju uskladivanjem internog akta o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta u Bolnici potrebama programa rada Bolnice te pozitivnim pravnim
propisima.

Od 1. sije€nja 2025. godine stupa na snagu Uredba o postupku, kriterijima i nainu ocjenjivanja rada
zaposlenih u javnim sluzbama te ¢e biti potrebno razviti i uspostaviti model praéenja i valoriziranja rada
zaposlenika, a sa svrhom postupanja u skladu s predmetnom Uredbom.

Navedeno je poticaj Bolnici da se uspostave i unaprijede pojedini procesi vezani uz praéenje
ostvarivanja prava i obveza zaposlenika te je s tim u vezi planirano ulaganje u nabavljanje programskog
rieSenja za podrsku upravljanju ljudskim resursima koje ¢e omoguciti automatizaciju kadrovskih
procesa (evidencije, godisnji odmori, dopusti, izvjestaji i sl.) i kvalitetniju podrsku u planiranju, prac¢enju
poslovnih procesa i donoSenju odluka.



Bolnica je suocena s izazovom u pogledu kadrovskog deficita, kako zdravstvenih djelatnika (prvenstveno
medicinskih sestara/tehnicara) tako i nezdravstvenih djelatnika, nastavno na znacdajan odljev kadrova
tijekom 2023. godine i 2024. godine.

Za funkcioniranje djelatnosti i poslovanje u skladu s ocekivanim standardima neophodno je
nadomjestiti odlaske zaposlenika te provesti neophodna zaposljavanja u mjeri u kojoj poslovanje nije
moguce organizirati s postojec¢im ljudskim resursima.

S obzirom da su prava zaposlenika u javnim sluzbama u pravilu definirana temeljnim kolektivnim
ugovorom i granskim kolektivnim ugovorom, priliku za priviaCenje educiranih kadrova u Bolnicu
potrebno je traziti stvaranjem dodane vrijednosti kroz osiguravanje mogucnosti stru¢nog napredovanja
i postizanje izvrsnosti, zadovoljstvo zaposlenika kao odraz stvorenih kvalitetnih meduljudskih odnosa
te ravnoteZe privatnog i poslovnog Zivota.

Mjera djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

zadrzavanje i zaposljavanje kvalitetnih zaposlenika, povecanje angaZiranosti zaposlenika,

vrha prov mjer .. . L. .
STUE) PR 23T 2 ucinkovitosti i kvalitete rada

Odgovornost za .
provedbu mjere ravnateljstvo

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

usvojen Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu u
skladu s potrebama
bolnice i pozitivnim
pravnim propisima, 0 1
ponudeni ugovori o
radu svim zaposlenicima
u skladu s novom
sistematizacijom

utvrden model praéenja
ucinkovitosti 0 1
zaposlenika

automatizirani kadrovski
procesi u izvrSavanju
prava i obveza

zaposlenika (evidencije, 0 1
godisnji odmori,
dopusti, izvjestajiisl.)
lzvor Iznos
Aktivnosti NadleZnost Rok . L. planiran u
financiranja N
proracunu
izrada Pravilnika o
unutarnjem ustrojstvu u
skladu s pozitivnim ravnateljstvo, sluzba za
pravnim propisima, upravljanje ljudskim 1. tromjesecje
ponuda ugovora o radu potencijalima, pravne i opée 2025. n/p n/p
svim zaposlenicima u poslove

skladu s novom
sistematizacijom



razvoj modela
ocjenjivanja rada
zaposlenika u skladu sa
Zakonom o placama u
drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama i Uredbom o
postupku, kriterijima i
nacinu ocjenjivanja rada
zaposlenih u javnim
sluzbama

uvodenje programskog
rjeSenja za podrsku
upravljanja ljudskim
potencijalima

edukacije i usavrsavanja
zaposlenika

ravnateljstvo, sluzba za
upravljanje ljudskim
potencijalima, pravne i opée
poslove, sluzba za financije i
racunovodstvo

ravnateljstvo, sluzba za
upravljanje ljudskim
potencijalima, pravne i opée
poslove, sluzba za financije i
racunovodstvo, sluzba za nabavu
i skladisne poslove

Ravnateljstvo, Odjel za kvalitetu
zdravstvene zastite i edukaciju

31.12.2025.

3. tromjesecje
2025.

31.12.2025.

5.2. Unaprjedenje financijskog poslovanja i investicijsko ulaganje

Primarni cilj je otkloniti nedostatke utvrdene Financijskom revizijom Specijalne bolnice za pluéne
bolesti za 2022. godinu, uspostaviti procese u skladu s vazeéim pravnim okvirom te racionalizirati i
optimizirati materijalne i financijske rashode, rashode za nabavu neproizvedene i proizvedene
dugotrajne imovine te dodatnim ulaganjima povecati vrijednost imovine i uspostaviti temelje za

realizaciju planiranog povecanja ucinkovitosti rada.

Planirano povecanje ucinkovitosti, uz izazove u smislu pronalaska kadrova, zahtjeva i prosirenje
prostornih kapaciteta Bolnice. S tim u vezi, Bolnica ¢e u suradnji s osnivacem istraZiti pravne mogucénosti

rjeSavanja imovinsko-pravnih pitanja te dodatnih kapaciteta.

Mjera

Svrha provedbe mjere

Odgovornost za
provedbu mjere

Pokazatelji rezultata
Smanjenje manjka iz
prethodnih godina

Povecanje fakturirane
realizacije ugovorenog
limita HZZO-a
(mjesecno)

unapredenje financijskog poslovanja i investicijsko ulaganje

n/p

Prikazano u
okviru ulaganja
u racunalne
programe i
informatizacija
ustanove

Prikazano u
okviru planiranih
rashoda

n/p

optimizacija troskova, zakonito i ekonomi¢no upravljanje materijalnim i financijskim
resursima i osiguravanje dostatnih kapaciteta za obavljanje zdravstvene djelatnosti iz

djelokruga Bolnice

ravnateljica, pomoc¢nik za financijsko poslovanje

Pocetna vrijednost

239.042,00

4.493.700

Ciljana vrijednost

0,00

5.760.000,00



Racionalizacija i
optimiziranje
materijalnih i

financijskih rashoda,
rashoda za nabavu

neproizvedene i

proizvedene dugotrajne
imovine

Povecanije vlastitih

prihoda (Prihodi od 6.400,00 12.900,00
pruZenih usluga)
lzvor Iznos
Aktivnosti NadleZnost Rok ) N planiran u
financiranja .
proracunu
otklanjanje
nepravilnosti sukladno
planu provedbe naloga i ravnateljica, pomocnik za
preporuka DrZzavne financijsko poslovanje, sluzba za 31.12.2025. n/p n/p
revizije po provedenoj financije i ra¢unovodstvo
financijskoj reviziji za
2022. godinu
ulaganja u racunalne ..
rograme i ravnateljica, voditelji sluzbi i decentralizirana
_ programe Jica, voditey 31.12.2025. sredstva; vlastiti  67.000,00
informatizacija odjela -
prihodi
ustanove
daptacij t .. v -
Zsivrahpu acrlijlz pc:cci)tsaeoz ’ ravnateljica, sluzba za tehnicke rora¢un Grada
priiagoche 2 poslove, sluzba za nabavu i 31.12.2025. P 300.000,00
adekvatno pruzanje Y Zagreba
L . skladisne poslove
palijativne skrbi
preseljenje djela'anosti i ravnateljica, sluZba za tehnicke roratun Grada
opreme na lokaciju poslove, sluzba za nabavu i 30.04.2025. P 7aereba 70.000,00
Rockefellerova 3, skladine poslove g
uredenje eksterijera
planirati vece prihode ravnateljica, pomocnik za
zbog pokri¢éa manjka iz financijsko poslovanje, sluzba za 31.12.2025. vlastiti prihodi 80.100,00
prethodnog razdoblja financije i racunovodstvo
osigurati sredstva za ravnateljica, voditelji sluzbi i rora¢un Grada
podmirenje rashoda Jica, vodite] 31.12.2025. P 110.000,00
. odjela Zagreba
energije
- L ravnateljica, pomo¢nik za
poboljsanje planiranja financijsko poslovanje, sluzba za
rashoda, kontrola ) P 1, 31.12.2025 vlastiti prihodi 2.315.200,00

izvrsenja

2.405.800,00

financije i racunovodstvo,
voditelji sluzbi i odjela

2.315.200,00

5.3. Povecanje ucinkovitosti rada u okviru specijalisticko-konzilijarne i bolnicke zdravstvene zastite i
unaprjedenje strucnog rada

S obzirom na trenutno funkcioniranje na privremenoj lokaciji sa smanjenim kapacitetom kako
specijalisticko-konzilijarne tako i bolnicke zdravstvene zastite, povratkom na lokaciju sjedista Bolnice
nakon obnove planira se pojacanje opsega rada i broja usluga u okviru specijalisticko-konzilijarne
djelatnosti s naglaskom na poveéanje opsega rada u podrucju pulmoloske, alergoloske, kardioloske
dijagnostike i lijecenja i uspostavu novih usluga (Ambulanta za debljinu i Ambulanta za dijabetes, CT



dijagnostika), a s primarnom svrhom smanjenja listi ¢ekanja i osiguravanja bolje dostupnosti
zdravstvene zastite iz djelokruga rada Bolnice.

Stavljanjem u funkciju CT uredaja po povratku na lokaciju sjedista Bolnice, planira se tijekom godine
poduzeti potrebne aktivnosti radi uklju¢ivanja u Nacionalni program ranog otkrivanja raka pluéa te
pruzanjem navedenih usluga uz smanjenje listi cekanja za navedene postupke, pridonositi i izvrSenju
nacionalnih programa.

U 2024. godini pokrenut je postupak i dobivene su potrebne suglasnosti vezano za sustav Telemedicine
koji ¢e biti implementiran pri povratku na lokaciju sjediSta Bolnice.

Osim nuZnog povedanja opsega rada, posljedi¢no i u¢inkovitosti, neophodno je uspostaviti kvalitetan
dijalog s HZZ-om i drugim dionicima sustava, a sa svrhom utjecaja na cijene usluga koje su u velikom
broju postupaka neodgovarajuc¢e te prisiljavaju zdravstvene ustanove na balansiranje u interesu
osiguravanja financijske opstojnosti, a potencijalno na Stetu kvalitete zdravstvene usluge.

Kao Bolnica koja predstavlja znacajan element razvoja palijativne skrbi u Gradu Zagrebu, primorana je
glasnije iskazati konkretne potrebe i nedostatke postojeceg nacina obracuna i naplate usluga, ali i
pronadi nacin za uspostavom kapaciteta u skladu s MreZom javne zdravstvene zastite.

Kroz programe javnozdravstvenog nadstandarda ,Palijativna skrb“ i Skola anafilaksije stavlja se
naglasak na pacijenta sa svrhom poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite u vidu osiguravanja dodatnih
intervencija koje nisu osigurane kroz ugovorene postupke te edukacije kako pacijenta tako i ¢lanova
obitelji pacijenta.

Bolnica ¢e kroz definiranje plana edukacija i usavrSavanja promicati sustavno pracenje potreba Bolnice
i zaposlenika s ciljem poticanja angaziranosti zaposlenika, stru¢nog razvoja i podizanja kvalitete
zdravstvene zastite, a unaprjedenje stru¢nog rada planira se kroz nastavak i uspostavljanje suradnje s
obrazovnim ustanovama, udrugama, profesionalnim udruzenjima te drugim zdravstvenim ustanovama.

Poseban naglasak na osiguravanju visoke kvalitete zdravstvene zastite planira se kroz definiranje
kljuénih pokazatelja uspjeSnosti i kontinuirano praéenje djelatnosti kroz imenovana povjerenstva i
jedinicu za kvalitetu zdravstvene zastite.

povecanje ucinkovitosti rada u okviru specijalisticko-konzilijarne i bolnicke zdravstvene

Mjera vete s . .
) zastite i unapredenje strucnog rada

racionalno upravljanje i raspolaganje resursima, izvrSenje ugovorenih obveza s HZZO-om,

daljnje razvijane specijalisticko konzilijarne djelatnosti i poveéanje kapaciteta za bolnicko

lijeCenje iz djelatnosti pulmologije, kardiologije, interne medicine, palijativne medicine i
palijativne skrbi stanovnicima Grada Zagreba i Sire

Svrha provedbe mjere

Odgovornost za

T TG ravnateljica, voditelji zdravstvenih odjela

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Elljana
vrijednost
smanjenje Ilvst.| cekanja 120 dana 90 dana
za pulmoloski pregled
broj slu¢ajeva u dnevnoj
L. 1477 2100
bolnici
broj postupaka - 10/mjeseéno 20/mjesecno

polisomnografija



broj postupaka -
bronhoskopija

fakturirana realizacija
ugovorenog limita

stopa popunjenosti

izvjeSce o provodenju
programa i potrosnji
ugovorenih sredstava

Aktivnosti

IzvrSenje i fakturiranje
ugovorenih usluga

program

javnozdravstvenog
nadstandarda

,Palijativna skrb“

Skola anafilaksije

klinicka ispitivanja

8/mjesecno

4.493.700,00

70%

1,00

Nadleznost

ravnateljica, voditelji odjela

ravnateljica, voditelj odjela za
palijativnu medicinu i palijativnu
skrb

ravnateljica, ambulanta za
alergologiju i klinicku imunologiju

ravnateljica, voditelji odjela

10

20/mjeseéno

5.760.000,00

> 80%
2,00
Iznos
lzvor R
Rok . .. planiran u
financiranja .
proracunu
ugovorena
sredstva iz
31.12.2025. proraéuna HZZO- 5.760.000,00
a
31122025,  ProraeunGrada 056000
Zagreba
31122025 ProracunGrada 450000
Zagreba
31.12.2025. vlastiti prihodi 12.900,00

ravnateljica
prim.dr.sc Ana Sostari¢ Zadro, dr.med.

predsjednik Upravnog vijeca
prof.dr.sc. Goran TeSovi¢, dr.med.



